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EL USO DE LA TIC'S EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO.
CASO DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

THE USE OF ICT IN PUBLIC ADMINISTRATION IN MEXICO.
CASE OF THE DIGITAL GOVERNMENT LAW OF THE STATE OF MEXICO
AND MUNICIPALITIES.
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RESUMEN: EI presente articulo es un analisis documental acerca del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en este caso en la Administracion publica
en México. El uso de las TIC por parte del gobierno debe permitir una mayor y mejor
comprension de su labor y el desarrollo de sus funciones por la que sin duda es la mas universal,
conocida y empleada es la Internet. En este sentido México es uno de los paises que han
adoptado el uso de las TIC's en la administracion pablica a fin de mejorar los servicios e
informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mediante la transparencia y el acceso
publico a la informacion, reforzando la asociacion fundamental entre el sector publico y los
ciudadanos.
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ABSTRACT: This article is a documentary analysis about the use of Information and
Communication Technologies in this case in the Public Administration in Mexico. The use of
ICT by the government must allow a greater and better understanding of its work and the
development of its functions, which is undoubtedly the most universal, known and used, the
Internet. In this sense, Mexico is one of the countries that have adopted the use of ICTs in
public administration in order to improve the services and information offered to citizens and
organizations, through transparency and public access to information, reinforcing the
fundamental partnership between the public sector and citizens.
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1. GOBIERNO ELECTRONICO.

Gobierno Electrénico y Administracion Electronica como sindnimas, son consideradas
como el uso de las TIC en los 6rganos de la Administracion para mejorar la informacién y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, logrando la eficacia y eficiencia de los servicios pablicos
ofrecidos e incrementar sustantivamente la transparencia y la participacion de los ciudadanos

dentro un estado de leyes apegadas a una ley superior.
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La adopcion de un gobierno electrénico nos propone la satisfaccion de las necesidades,

asi como contribuir al desarrollo de la sociedad, en forma que encuentra orientado a facilitar y
mejorar la participacion de los ciudadanos en el debate publico y en la formulacion de la
politica en general o de las politicas publicas, entre otros medios, a través de consultas a los
ciudadanos.

La innovacién tecnoldgica destinada a la prestacion de servicios gubernamentales,
principal causante del surgimiento del gobierno electrénico y de la transformacion de las
relaciones ciudadanos-instituciones publicas, razén por la cual se esta dedicando capital y
recursos humanos en su proceso de evolucion para lograr actividades apoyadas en las
tecnologias informaticas que los gobiernos desarrollan para acrecentar la eficiencia de los
servicios publicos y con ello mejorar las acciones del gobierno a los ciudadanos, en un marco
mas transparente.

El uso de las TIC por parte del gobierno debe permitir una mayor y mejor comprension
de su labor y el desarrollo de sus funciones por la que sin duda es la mas universal, conocida y
empleada es la Internet.

La utilizacion de Internet constituye, ademas, un elemento democratizador en la medida
en que puede contribuir a incrementar la transparencia informativa de los gobiernos, a mejorar
la participacion de los ciudadanos y a facilitar la lucha contra los regimenes autoritarios.
Ademas, viene siendo la mejor oportunidad para la administracion publica de difundir a un
coste asequible grandes volimenes de informacién y de incrementar el acceso publico y la
participacion ciudadana (Vargas, 2009).

A través de su enfogque innovador, las acciones del Gobierno Electrénico sittan las TIC
como elemento de apoyo como instrumentos utilizados para recuperar, almacenar, organizar,
manejar, e intercambiar informacidn por aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar
y difundir informacion que permiten el intercambio de informacion a distancia a través del
emisor en forma de datos, voz o imagen de manera instantanea de forma que pueda ser vista o
leida por otros receptores.

Es un cambio de paradigma en la gestion gubernamental, teniendo como objetivo
contribuir al uso de las TIC para mejorar los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos
y organizaciones, mediante la transparencia y el acceso publico a la informacion, reforzando
la asociacion fundamental entre el sector publico y los ciudadanos. (Nacer, 2011: 5)

La implantacion del Gobierno Electronico genera el reconocimiento de los ciudadanos a
relacionarse electronicamente con sus Gobiernos y Administraciones Publicas. Lo que supone

que estos deben encontrarse interrelacionadas entre si a fin de simplificar los procedimientos.
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pretension de que se trate.

Los ciudadanos podrén relacionarse electronicamente con los Gobiernos y las
Administraciones Publicas, entre otros, a efectos tales como los siguientes:

1. El dirigir por via electrénica todo tipo de escritos, recursos, reclamaciones y
quejas a los Gobiernos y las Administraciones Publica de todos los niveles, quedando estos
obligados a responder como si dichos escritos, reclamaciones y quejas se hubieran realizado
por medios tradicionales o presenciales.

2. Realizar todo tipo de pagos requeridos, presentar y liquidar impuestos y cualquier
otra clase de obligaciones que se tenga como habitante de una poblacién.

3. Recibir por medios electrénicos notificaciones cuando tal medio sea aceptado
por el ciudadano o si el ciudadano asi lo ha solicitado.

4. Acceder por medios electronicos a la informacion administrativa general con
igual grado de fiabilidad que la que es objeto de anuncio en diarios o boletines oficiales o la
que se publica en anuncios oficiales por cualquier medio.

5. Acceder los interesados electrénicamente a los expedientes para conocer el

estado en que se encuentra la tramitacion de estos.

Instrumentos del Gobierno Electronico
Los Gobiernos estan en la obligacion de atender el ejercicio efectivo del derecho de los
ciudadanos a relacionarse electrénicamente, lo que requiere que los Gobiernos implanten los

instrumentos que permitan el funcionamiento del Gobierno Electrénico. (CLAD, 2007)

Por lo que Estado asegurara y regulara los aspectos tales como:

1. La identificacion de los ciudadanos, Administraciones Pablicas, funcionarios
que empleen medios electronicos, asi como la autenticidad de los documentos electronicos en
que se contiene la voluntad o manifestaciones de todos ellos.

2. El establecimiento e informacion al publico por medios accesibles para todos
los ciudadanos.

3. La regulacién y establecimiento de registros electronicos a los que los
ciudadanos puedan dirigir sus comunicaciones electronicas donde se plasmen sus peticiones y
pretensiones.

4. El régimen de los documentos y archivos electronicos.
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de la integridad, veracidad y calidad de los datos, servicios e informaciones en sus sitios
electronicos y portales.

2. VENTAJAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO.

La administracion pablica tiene, como ya lo hemos visto anteriormente, como objetivo
primordial, la satisfaccion de los intereses de los ciudadanos, que asi mismo se extiende a las
empresas y organizaciones que la componen. Esto se aplica de la misma manera en el Gobierno
electrénico en los cuales podemos ver sus beneficios.

La administracion electronica ha podido demostrar sus beneficios para la vida cotidiana
de los ciudadanos. La administracion electronica facilita las mejoras en el procesamiento
masivo de tareas, y en la operacion de la administracion pablica. Se pueden generar ahorros en
la recopilacion y transmision de datos y en la comunicacion de usuarios de los servicios
publicos, ademas crea confianza entre el gobierno y los ciudadanos logrando con ello crear un
gobierno honesto y transparente, al momento de eliminar la discrecionalidad y practicas
corruptas, permitiendo una transparente gestion gubernamental.

El gobierno digital facilita el acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacion, y
con ello logra mejora la disponibilidad y calidad de los servicios e incrementa su valor.

Las ventajas que ofrece un gobierno electrénico que solo hay que pensar en las
posibilidades que ofrece al ciudadano para acceder a la informacion publica, en las
posibilidades que tiene la organizacion de informar con mas transparencia, en la posibilidad de
hacer participar al ciudadano en la toma de decisiones o en la definicion de sus necesidades,
finalmente la simplificacién que puede representar para la organizacion, la puesta en comun
de recursos, evitando tramites e informaciones innecesarias y duplicaciones de tareas; es decir,

las ventajas de las nuevas tecnologias son evidentes.(Arana-Mufioz, 2006)

3. DESVENTAJAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO.

Muchas de ventajas de los servicios electronicos gubernamentales no pueden producirse
fuera de la red, esto implica que los ciudadanos que no tengan acceso a la red queden excluidos
de los beneficios.

Si bien se tiene que promover la inclusién de toda la poblacién al uso y beneficio del
Gobierno Electronico, es fundamental lograr la inclusién de aquellos sectores que se

encuentran en circunstancias particularmente desventajosas para acceder y beneficiarse de los
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especificas, condiciones favorables que le permitan a las etnias y comunidades indigenas
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acceder, participar y beneficiarse de los servicios electronicos.?

La preparacion de los ciudadanos y la transformacion de la cultura social son
fundamentales para una rapida implantacion de gobierno electrénico y de la sociedad de la
informacion y el conocimiento. La pieza fundamental es la educacion de las nuevas
generaciones desde la mas temprana edad.

Para que la administracion On-line tenga sentido, hay que tener en cuenta que el
desarrollo debe ir paralelo al propio desarrollo tecnolégico de la sociedad. Por ello no solo hay
que esfuerzos por implantar la e- Administracion, sino que también hay que priorizar la
extension del uso de las nuevas tecnologias en la sociedad, minimizando la brecha social que
se puede producir segun se use 0 no la informacion. (Arana-Mufioz, 2006)

También hay que insistir y subrayar la formacion de los funcionarios, de los empleados
publicos en el manejo de los nuevos instrumentos informaticos de gestion.

Luego entonces no es simplemente la compra de equipamiento informatico y
tecnoldgico en general lo que se necesita, sino, ademas, el uso adecuado de las tecnologias de
la informacion en la actividad administrativa, asi como servidores publicos eficientes y

capacitados en su uso.

4. LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS.

El 3 de septiembre de 2010 mediante Decreto Numero 142 de la “LVII” Legislatura
del Estado de M¢éxico se publicd en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” la Ley
para el uso de Medios Electrénicos del Estado de Meéxico, con el objeto de regular el
uso de los medios electronicos en los actos y procedimientos administrativos que se
realicen, la gestién de trdmites, servicios, procesos administrativos y comunicaciones, asi
como reconocer la firmay el sello electronicos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé que el Estado
garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como

a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet,

2Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico. Aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Administracion Pablica y Reforma del Estado. 2007.
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de dichos servicios.

En este sentido, la reforma a la Constitucion prevé que toda persona tiene derecho
el acceso a la gestion publica a través del uso de medios electronicos, garantizando a
las personas el acceso a la ciencia y a la tecnologia, estableciendo politicas de largo
plazo e implementando mecanismos que fomenten el desarrollo cientifico y tecnoldgico
que permitan elevar el nivel de vida de la poblacion, combatir la pobreza y proporcionar
igualdad de oportunidades.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 20112017 en su pilar 3 denominado
“Sociedad Protegida” establece que el Gobierno Digital y las tecnologias de la
informacion y comunicacién son herramientas esenciales para la gestion publica,
permitiendo incorporar procedimientos sencillos y automatizados, el empleo de este tipo
de herramienta no solo repercute en las actividades gubernamentales, sino que también
incide directamente en la calidad de los servicios prestados a la sociedad mexiguense.
En ese sentido, el uso de plataformas tecnoldgicas de apoyo en las funciones de gobierno,
constituye una de las acciones mas eficientes para acercar el gobierno a la gente y acelerar los
procesos de simplificacion administrativa que la ciudadania demanda.

En esta tesitura, la Ley de la Gestion Publica Digital para el Estado de México
y Municipiosen el Capitulo Primero establece su objeto el cual servira para implementar
las tecnologias de informacion a través de la regulacion de la planeacién, organizacion,
soporte y evaluacion de los servicios gubernamentales en el Estado y en los Municipios
asi como regular la gestibn de servicios, tramites, procesos Yy procedimientos
administrativos y jurisdiccionales, a través del uso de las tecnologias de informacion.

De igual forma, se preven que los sujetos a los que se les aplique la presente ley seran
las dependencias y los organismos auxiliares del Poder Ejecutivo, los Municipios y
entidades de la administracion publica municipal, el Poder Legislativo, el Poder Judicial
y los Notarios Publicos.

De igual forma, se crea la Comision Estatal de Gobierno Digital como la instancia
encargada de proponer, promover, disefiar, facilitar y aprobar las politicas, programas
soluciones, instrumentos y medidas en materia de Gobierno Digital a través del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacion, a cargo de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de Meéxico.

Laley referida constituye en un primer momento la actualizacion legislativa rectora

de las tecnologias de la informacién aplicadas a los tramites y servicios que prestan los
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poderes ejecutivo, legislativo y judicial, érganos autonomos y notarios publicos, e n tal

sentido, resulta de mayor relevancia transitar hacia una armonizacion integral de las
disposiciones que conforman el marco normativo del Estado de México, a efecto de
contar con un andamiaje juridico armdnico y congruente con las disposiciones juridicas
de la materia.

En este sentido, la Ley del periddico oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de
México tiene como objeto regular la organizacion, funcionamiento y publicaciones del
periodico oficial del Gobierno del Estado de Meéxico, 6rgano informativo del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México, de caracter permanente e interés publico en el
que se publican las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, notificaciones, avisos,
manuales y demas disposiciones generales de los poderes del Estado, organismos
autobnomos, organismos auxiliares, ayuntamientos y de particulares.

De igual forma, se establece un capitulo relativo a la difusion del periddico oficial
en medios electronicos, precisando que para su consulta gratuita en internet, el periodico
oficial sera difundido en el Portal del Gobierno del Estado de México y que esa
publicacién electronica tiene la finalidad de divulgar mediante el libre acceso, el
contenido de las ediciones del periddico oficial.

Como un elemento destacado de la norma que se proyecta se distingue entre la
fe de erratasy la nota aclaratoria, estableciendo que la primera es la correccion de los
errores de impresion o de texto en los documentos publicados en el periédico oficial y
consiste en la rectificacion del texto pub licado que difiere del documento original. Por
su parte, la nota aclaratoria es un comunicado relativo a un documento publicado en el
periddico oficial, cuyo contenido pretende precisarse o aclararse derivado de algun error
en la publicacién. Entre la armonizacion integral con la Ley de la Gestion Publica Digital
del Estado de Méxicoy Municipios, destaca la reforma al Cddigo Civil del Estado de
México que tiene como objetivo principal establecer las bases juridicas para la
operatividad de un Gobierno Digital que permita a los ciudadanos mexiquenses realizar
con eficacia, validez, certeza juridica y calidad, la gestion de servicios y formalizacién
de acuerdos de voluntades a través del manejo de tecnologias de informacion, mediante
el uso de los medios electrénicos para manifestar su consentimiento en la firma de los
convenios 0 contratos.

De igual forma, el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
regula las notificaciones electronicas especificando las reglas para llevarse a cabo, mismas

que deberan ser observadas por autoridades y particulares. En esta tesitura, resulta
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necesario establecer en el Codigo Penal del Estado de Mexico como delito grave a

quien falsifigue documentos publicos o privados, ya sean fisicos o digitales.

Por otro lado, en el Cddigo Administrativo del Estado de México se establecen las
notificaciones electronicas especificando las reglas para llevarse a cabo, mismas que
deberan ser observadas tanto por autoridades y los particulares.

Por cuanto hace al Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Meéxico la
reforma propuesta tiene como finalidad regular el resguardo y cuidado de los expedientes
digitales por parte de los secretarios en los juzgados, la forma en que se realizaran las
diligencias electronicas incluidas las notificaciones por correo electrénico, asi como el
procedimiento para la presentacion de documentos electronicos, su autorizacion a través
de la firma electronica avanzada del promovente y la forma en la que se tendran por
recibidos los documentos electronicos.

Por su parte, la reforma a la Ley de Documentos Administrativos e Historicos del
Estado de México, tienen como finalidad la inclusion de los documentos electronicos,
medios electronicos y tecnologias de informacion.

Ahora bien, la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México preve
que las personas fisicas y juridicas colectivas son susceptibles de otorgar datos inherentes
a su personalidad.

Consecuentemente, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado
y Municipios se establece que entre las obligaciones de caracter general de los servidores
publicos es dar cumplimiento en materia de Gobierno Digital.

En concordancia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios se sefiala como requisito del recurso de revision la
firma electronica avanzada. Por lo que respecta a la Ley del Agua para el Estado de
México y Municipios, se establece que los organismos operativos para el desahogo de
los trdmites que deban de realizar deberan aplicar los lineamientos técnicos que emita
la Comision Estatal de Gobierno Digital.

Por otra parte, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México
establece que la Secretaria de Finanzas tendrd la facultad de implementar el Gobierno
Digital.

Cabe destacar que, la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México sefiala
que el poder judicial participard en la politica de Gobierno Digital.

Por cuanto hace a la Ley Organica Municipal del Estado de Meéxico, los

ayuntamientos implementardn mecanismos en materia de Gobierno Digital.
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5. CONCLUSION

El gobierno electrdnico o digital es una tendencia tecnolégica mundial para asi facilitar
las operaciones de los gobiernos en sus distintos niveles y 6rganos de poder, con el uso de las
tecnologias de informacion.

Asimismo, el uso de las nuevas tecnologias genera una participacion democratica,
estimula la toma de decisiones participadas y esté dispuesto a implicar a la sociedad en la red
en un didlogo donde se solicita activamente opiniones y participacion a los ciudadanos y los
integra en el proceso de toma de decisiones.

Se debe de tener una amplia vision de los beneficios que el gobierno electronico brinda
sobre las actividades realizadas por algunas de las entidades gubernamentales y en la mejora
de la relacion establecida entre el gobierno, los ciudadanos y las empresas por medio del
empleo intensivo de los servicios digitales ofrecidos a los ciudadanos.

Existe una gran necesidad de los gobiernos y sus instituciones por ofrecer informacion
de manera directa, para realizar rendicion de cuentas, con el propdsito de que las instituciones
se enfoquen en los ciudadanos para transparentar, optimizar y agilizar procesos y servicios, y
que de esta forma englobe todos los puntos a cumplir respetando los principios constitucionales
y la supremacia para lograr un Estado de Derecho eficaz y con buenos resultados donde las
normas que componen nuestro sistema juridico funcionen adecuadamente.

Las nuevas tecnologias acercan al gobierno y a los ciudadanos a eliminar aquellas
barreras de tiempo y espacio, no obstante, sigue habiendo resistencia al uso de las nuevas
tecnologias ya que se puede asociar este término y avances a la pérdida del capital humano en
las diferentes dependencias de gobierno al sustituir los empleos por tecnologias de vanguardia.

El campo creciente de las TIC es sin duda una opcion que posibilita la mejora de las
condiciones socioecondmicas, en particular para las mujeres y poder conseguir esa igualdad de
género y nuevas tecnologias.

La Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios es un claro ejemplo ya
que dicha ley tiene por objeto implementar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
a través de la regulacion de la planeacion, organizacion, soporte y evaluacion de los servicios
gubernamentales en el Estado y en los Municipios, asi como regular la gestion de servicios,
tramites, procesos y procedimientos administrativos y jurisdiccionales, a través del uso de las
TIC.
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